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Au sein des bureaux éducation routière (BER), les délégués au permis de conduire et à la 
sécurité  routière  (DPCSR)  utilisent  différents  outils  dans  le  cadre  du  pilotage  de  leur 
bureau. 
C’est pourquoi une action de formation relative à l’application RDV Permis est proposée.
Cette  formation  apporte  des  éléments  quant  à  la  stratégie,  la  communication  et 
l’utilisation  de  la  DATA  pour  assurer  un  pilotage  efficient  de  l’outil  RDV  Permis  et 
répondre aux difficultés particulières rencontrées par les agents concernés. 

***

Objectifs de la formation     :  
• Savoir  utiliser  l’application  RDV  Permis  de  manière  stratégique  afin  de  piloter  la 
politique de gestion des places d’examen de manière pertinente et efficiente ;
• Consolider la méthodologie de communication envers les différents acteurs ;
• Connaître les fonctionnalités de la DATA RDV Permis et savoir l’utiliser ;
• Réaliser des exercices pratiques afin de renforcer ses connaissances quant à l’utilisation 
de l’application.

***
Programme     :  
• Rappel des objectifs de l’application RDV Permis ;
• Présentation  de  la  stratégie  de  pilotage  à  mener  en  terme  de  gestion  des  places 
d’examen ;
• Rappel de la méthodologie de communication à adopter envers les différents acteurs ;
• Utilisation de la DATA RDV Permis ;

• Réalisation de cas pratiques ;
• Questions / réponses.

***
Durée de la formation 1,5 jour

Nombre de stagiaires 15 agents maximum

Matériel
Être équipé d’un poste VPN et détenir un compte RDV 
Permis

Public cible DPCSR

Lieu de la formation INSERR à Nevers (58)

Dates de la session
-  du  jeudi  3  septembre  2026  à  9h00  au  vendredi  4 
septembre 2026 à 12h00


