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BILAN DE LA FORMATION AU TITRE DE L’ANNEE 2025

| — Bilan de la formation initiale 2025

« DPCSR
- Entrée en formation initiale de 4 DPCSR en octobre 2025

- Promotion composée de 1 femme et 3 hommes
- La moyenne d’age est de 43 ans

Répartition hommes/femmes

H Hommes
B Femmes

- Evolution des recrutements :

Evolution des recrutements DPCSR 2022-2025
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Programme de formation initiale des DPCSR

Module présentation du RIN ARTT et des modalités relatives aux frais de

déplacements 1 jour
Module présentation du MI + DSR 1,5 jour
Module présentation du statut et point RH fonction publique 2 jours
Module missions de délégués et organisation du travail 2,5 jours
Module bureautique 3 jours
Module management + soutenance projet manageérial 20 jours
Module régles administratives de correspondance 4 jours
Module 1er secours 1 jour
Module RdvPermis + retex 8 jours
Module professions réglementées (RAFAEL, Consta...) 5 jours
Module mallette déontologie 2 jours
Module fraude documentaire 1,5 jour
Module sécurité routiére 0,5 jour
Module réglementation 5 jours
Module administratif 4 jours
Module gestion du personnel (dont entretien professionnel) 1 jour
Module procédure B (théorie et pratique) :

- ex-IPCSR 5 jours
ou ou

- externes 10 jours
Module contréle hiérarchique + retex 4 jours
Module assurance qualité 1 jour
Module biais de genre 0,5 jour
Module chorus 3 jours
Module conduite et handicap 2 jours
Module ICER 2 jours
Module droit administratif 2 jours
Module bureautique spécifique au DPCSR 1 jour
Module sur la procédure disciplinaire et le suivi des agents 1 jour
Module procédures examens motocyclette et P.L 5 jours
Module éco-conduite 1,5 jour
Module prévention des conflits 1 jour
Module Label qualité EECA 2,5 jours
Module contréle CSSR 2 jours
Module Polex 1 jour
Module formation a I'obtention de la catégorie A2 (externe sans permis moto) 10 jours

Module préparation a la qualification motocyclette

10 jours




Nombre d'IPCSR

* IPCSR
- Entrée en formation initiale de 122 IPCSR en 2025 répartis en trois cohortes :

- mai 2025 : 54 stagiaires
29 ex-enseignants de la conduite soit 54 %
8 démissions (a la date de rédaction du bilan)
40 ans de moyenne d’'age

- septembre 2025 : 33 stagiaires
23 ex-enseignants de la conduite soit 69 %
5 démissions (a la date de rédaction du bilan)
43 ans de moyenne d’age

- novembre 2025 : 35 stagiaires
23 ex-enseignants de la conduite soit 66 %
2 démissions (a la date de rédaction du bilan)
40 ans de moyenne d’age

— Promotions 2025 composées de 50 femmes et 72 hommes

Répartition hommes/femmes

H Hommes
B Femmes

— Evolution des recrutements :

Evolution des recrutements IPCSR 2022-2025

Détail selon le mode de recrutement
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Volume total d'IPCSR entrés en formation initiale

2022 - 2025
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- Profil des 15 IPCSR démissionnaires : - 7 externes
- 4 internes
- 4 détachements

Profil IPCSR démis-
sionnaires
H Externes
M Internes
Détachés

80 == Nombre total IPCSR entrés en
formation initiale

Programme de formation initiale des IPCSR

Présentation du RIN ARTT et des modalités relatives aux frais de 1 jour
déplacements

Présentation du Ml + DSR 1 jour
Présentation du statut et point RH fonction publique 1 jour
Module réglementation 6,5 jours
Module administratif 4.5 jours
Module procédure B (théorie et pratique) 28 jours
Mallette déontologie 2 jours
Module éco-conduite 1,5 jour
Module sécurité routiére 0,5 jour
Module conduite et handicap 2 jours
Module rédaction administrative 1,5 jour
Module sur 'assurance qualité 0,5 jour
Module communication et relationnel 5 jours
Module prévention des conflits 1 jour
Module biais de genre dans I'évaluation 0,5 jour
Module d’information sur les professions réglementées (EECA, CSSR, OA et 1 jour

Label)




Module 1er secours 1 jour
Module sur la fraude documentaire 1 jour
Module remise a niveau motocyclette (uniquement pour les détenteurs du 5 jours
permis moto de plus de 5 ans)

Module de formation a I'obtention de la catégorie A2 du permis de conduire 20 jours
Module de niveau supérieur (pour les détenteurs de la catégorie A2 de moins 10 jours
de 5 ans)

Module de formation a la qualification motocyclette 15 jours
Module de présentation des grilles et des qualifications (B et motocyclette) 1 jour

 Examinateurs mis a disposition par la Poste

— Pas de recrutement réalisé en 2025

— Evolution des recrutements :

Evolution des recrutements examinateurs 2023-2024
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Il — Bilan de la formation continue 2025

-> Modules répondant aux obligations de Ila directive européenne
2006/126 /CE du Parlement européen et du conseil du 20 décembre 2006 relative au
permis de conduire :

« Formations continues sous maitrise d’ceuvre INSERR dédiées aux DPCSR et
IPCSR

e Sur site INSERR

» Réintégration B/A/PL

Nombre de jours de formation 5 jours 10 jours
Nombre de stagiaires 9 stagiaires 4 stagiaires
Volume total de jours suivis de 85 i
formation jours
> Audits réservés
Nombre de jours de formation 5 jours
Nombre de stagiaires 7 stagiaires
Volume total de jours suivis de formation 35 jours
» Approfondissement évaluation B
Nombre de jours de formation 2 jours
Nombre de stagiaires 48 stagiaires
Volume total de jours suivis de formation 96 jours
Taux de sélection — 1" appel a candidature 73 candidats pour 24 places soit 33 %
Taux de sélection — 2nd appel a candidature 43 candidats pour 24 places soit 56 %
» Approfondissement évaluation PL
Nombre de jours de formation 2 jours
Nombre de stagiaires 48 stagiaires
Volume total de jours suivis de formation 96 jours
Taux de sélection 130 candidats soit 37 %
» Correspondants conduite et handicap
Nombre de jours de formation 2 jours
Nombre de stagiaires 50 stagiaires
Volume total de jours suivis de formation 100 jours
» Séminaires tuteurs B
Nombre de jours de formation 1,5 jour
Nombre de stagiaires 53 stagiaires
Volume total de jours suivis de formation 79,5 jours
Taux de sélection 70 candidats soit 76 %




» Séminaires tuteurs A

Nombre de jours de formation 2 jours
Nombre de stagiaires 30 stagiaires
Volume total de jours suivis de formation 60 jours

Taux de sélection 73 candidats soit 41 %

» Séminaires tuteurs PL

Nombre de jours de formation 2 jours
Nombre de stagiaires 30 stagiaires
Volume total de jours suivis de formation 60 jours

Taux de sélection 49 candidats soit 61 %

» Séminaires B/ A (DPCSR/ formateurs INSERR)

Nombr_e de owE de 1,5 jour 2 jours 2,5 jours
formation

Nombre de stagiaires 10 stagiaires 25 stagiaires 47 stagiaires
Vqlgme total de.jours 182,5 jours

suivis de formation

» Séminaire réglementation (DPCSR/ formateurs INSERR)

Nombre de jours de formation 2,5 jours
Nombre de stagiaires 5 stagiaires
Volume total de jours suivis de formation 12,5 jours

P Séminaire administratifs (DPCSR/ formateurs INSERR)

Nombre de jours de formation 2,5 jours
Nombre de stagiaires 7 stagiaires
Volume total de jours suivis de formation 17,5 jours

» Groupe lourd : PC et qualification

Catégorie D C CE Qualification
Nombr_e do o el 10 jours 10 jours 15 jours 10 jours
formation

35 stagiaires (1 38 stagiaires (2
échec en échecs en
Nombre de stagiaires 36 stagiaires 36 stagiaires formation dont la | formation dont la
place n'a pu étre | place n’a pu étre
réattribuée) réattribuée)
Jours suivis de formation 360 jours 360 jours 525 jours 380 jours
Vo_Iu_me total _ de jours 1625 jours
suivis de formation
Taux de sélection
(candidats répondant aux| 60 candidats soit | 58 candidats soit | 64 candidats soit | 71 candidats soit
critéres de sélection) 60 % 62 % 56 % 56 %
Informations
complémentaires Désistement de 6 agents suite a leur sélection et qui ont été remplacés / 3
agents ré-orientés vers une formation réintégration PL

— Cumul de 518 agents formés sous maitrise d’ceuvre de 'INSERR - sur site INSERR
- Représentant un volume total de 2 449 jours de formation




e Sur site DDI

» Harmonisation des pratiques d’évaluation

Nombr_e de e ee 1 jour 2 jours 2,5 jours 3 jours 3,5 jours 5 jours
formation
Nombre de stagiaires 32 46 11 47 10 6
stagiaires stagiaires | stagiaires | stagiaires | stagiaires stagiaires

Vollu.me total Fje jours 357,5 jours
suivis de formation

» Protection des agents
Nombre de jours de formation 1,5 jour
Nombre de stagiaires 245 stagiaires
Volume total de jours suivis de formation 367,5 jours

» Conduite et handicap
Nombre de jours de formation 1,5 jour 2 jours
Nombre de stagiaires 20 stagiaires 4 stagiaires
Volume total de jours suivis de .

) 38 jours

formation

— Cumul de 421 agents formés sous maitrise d’ceuvre de 'INSERR - sur site DDI
- Représentant un volume total de 763 jours de formation

* Formation continues suivies en DDI déclarées par les BER hors maitrise d’ceuvre
DSR-ERPC et INSERR

— Données déclaratives recueillies via enquéte réalisée aupres de 'ensemble des BER
— Analyse des retours sur un panel de 65 DPCSR / 836 IPCSR / 105 agents administratifs
exercant en BER

Thématiques hors maitrise d’ceuvre DSR ERPC et INSERR

Fraude documentaire
Nouvelle solution ETG

IDSR

Harmonisation procédure B
Harmonisation procédure PL
Harmonisation procédure A
Sensibilisation au handicap psychique
Conduite personnelle CE/D
Conduite personnelle A
Gestion des contacts difficiles
Permis C/D/CE (ENP)

Application ETG

Formations métier hors réunion technique

Applications informatiques

Laicité

Autre

- Cumul de 406 agents formés (9 DPCSR / 378 IPCSR / 19 agents administratifs) en DDI
hors maitrise d’ceuvre DSR-ERPC et INSERR
- Représentant un volume total de 367,5 jours de formation




Bilan des formations répondant aux obligation de
la directive européennées - 2025

Nombre d'agents formés (cercle intérieur) / Nombre de jours
de formation (cercle extérieur)

— Modules annexes aux obligations de la directive européenne 2006/126 /CE

B Formations INSERR sur
site

B Formations INSERR - site
DDI

Formation DDI

du Parlement européen et du conseil du 20 décembre 2006 relative au permis de

conduire :

* Formations continues sous maitrise d’ceuvre DSR/ERPC

> Professions réglementées, RAFAEL et CONSTA

Durée de la formation

3 jours

Public cible

DPCSR / IPCSR / agents administratifs

Nombre d’agents formés

38 agents formés

Volume total de jours suivis de formation 114 jours
» Déontologie — lutte contre la fraude
Durée de la formation 2 jours

Public cible

DPCSR et IPCSR

Nombre d’agents formés

198 agents formés

Volume total de jours suivis de formation 396 jours

» Application RDV Permis
Durée de la formation 1 jour 2 jours 3 jours
Public cible DPCSR et IPCSR

Nombre d’agents formés 4 agents formés

14 agents formés 14 agents formés

Volume total de jours
suivis de formation

74 jours

» Audit Label Qualité

Nombre de jours de formation

2 jours

Public cible

Agents administratifs

Nombre de stagiaires

17 stagiaires

Volume total de jours suivis de formation

34 jours

- Cumul de 285 agents formés sous maitrise d’ceuvre ERPC
- Représentant un volume total de 618 jours de formation




* Formations continues sous maitrise d’ceuvre INSERR

e Sur site INSERR

» Audit Label Qualité

Nombre de jours de formation

2 jours

2,5 jours

Nombre de stagiaires

15 stagiaires

66 stagiaires

Public cible

DPCSR

IPCSR

Volume total de jours suivis de
formation

195 jours

Taux de sélection

100,00 %

133 candidats soit 50 %

» Audit annuel

Nombre de jours de formation

1,5 jour

Nombre de stagiaires

11 stagiaires

Public cible

DPCSR

Volume total de jours suivis de formation

16,5 jours

Taux de sélection

100,00 %

» Adjoint aux DPCSR

Nombre de jours de formation

2 jours

3 jours

Nombre de stagiaires

11 stagiaires

9 stagiaires

Public cible

Agents BER

Volume total de jours suivis de
formation

49 jours

Taux de sélection

100,00 %

» Contréle des CSSR

Nombre de jours de formation

3 jours

Nombre de stagiaires

24 stagiaires

Public cible

IPCSR

Volume total de jours suivis de formation

72 jours

Taux de sélection

88 candidats soit 27 %

» Application ICER TABLEAU

Nombre de jours de formation

2 jours

Nombre de stagiaires

15 stagiaires

Public cible

Agents BER

Volume total de jours suivis de formation

30 jours

Taux de sélection

25 candidats soit 60 %

» Application RDV Permis

Nombre de jours de

1,5 jour

formation

1,5 jour

3 jours

Nombre de stagiaires

15 stagiaires

17 stagiaires

30 stagiaires

Public cible

DPCSR

Agents BER - novice

Agents BER -
perfectionnement

Volume total de jours
suivis de formation

118,5 jours

Taux de sélection

23 candidats soit 65 %

81 candidats soit 60 %

55 candidats soit 55 %




— Cumul de 213 agents formés sous maitrise d’ceuvre INSERR — sur site INSERR
- Représentant un volume total de 481 jours de formation

e Sur site DDI

» Formations qualifiantes

Nombre de jours de formation

1 jour

Nombre de stagiaires

12 stagiaires

Volume total de jours suivis de formation

12 jours

— Cumul de 12 agents formés sous maitrise d’ceuvre INSERR - sur site DDI
- Représentant un volume total de 12 jours de formation

¢ Formation continues suivies en DDI déclarées par les BER hors maitrise d’ceuvre

DSR-ERPC et INSERR

— Données déclaratives recueillies via enquéte réalisée auprés de I'ensemble des BER
— Analyse des retours sur un panel de 65 DPCSR / 836 IPCSR / 105 agents administratifs

exercant en BER

Thématiques hors maitrise d’ceuvre DSR ERPC et INSERR

Applications informatiques

1A

ODAC

Bureautique (Calc, Démarches simplifiées...)
Utiliser efficacement sa messagerie

Chorus DT

Hygiéne santé et sécurité au travail

PSC1

Gestes qui sauvent

RPS pour membres du CSA

Conduite a tenir en cas d’accident et utilisation
du défibrillateur

Sauveteur secouriste au travail

Gestion du stress

Autre

FIMO

Transition écologique

Préparation a la retraite

Optimiser ses compétences en veille juridique
Préparation oral concours DPCSR
Préparation RAEP

Préparation IRA

Réussir son entretien avec le jury
Structuration des idées

— Cumul de 189 agents formés (5 DPCSR / 172 IPCSR / 12 agents administratifs) en DDI

hors maitrise d’ocecuvre DSR ERPC et INSERR

— Représentant un volume total de 166,25 jours de formation




Nombre d'agents formés

Nombre de jours de formation

Bilan des formations annexes aux obliga-
tion de la directive européennées - 2025

Nombre d'agents formés (cercle intérieur) / Nombre
de jours de formation (cercle extérieur)

B Formation DSR -
ERPC

B Formations INSERR
sur site
Formations INSERR -
site DDI

- Vue d’ensemble du bilan de la formation continue 2024 — 2025

Evolution de la formation continue 2024-2025

Nombre d'agents formés
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— 2024 — volume global d’agents formés : 1 709 agents
—2025 — volume global d’agents formés : 2 044 agents
Evolution de la formation continue 2024-2025
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— 2024 — volume global de jours de formation : 4 014,5 jours
—2025 — volume global de jours de formation : 4 856,75 jours



*kk

« Eléments complémentaires : données informatives concernant les réunions
techniques réalisées au sein des BER en 2025

— Données déclaratives recueillies via enquéte réalisée auprés de 'ensemble des BER
- Analyse des retours sur un panel de 65 DPCSR / 836 IPCSR / 105 agents administratifs
exercant en BER

Point statistiques

Instruction ministérielle 08/2025

Examens supplémentaires

Centres examens

Audits annuels et quinquennaux

Actualités réglementaires

Harmonisation recevabilité des candidats
Harmonisation des pratiques évaluation B
Harmonisation des pratiques évaluation A
Harmonisation des pratiques évaluation BE/PL
Conduite et handicap

Sensibilisation a I'autisme

Bilan accidentologie 2024

Préparation de réunions avec les auto-écoles
Bilan des réunions avec les auto-écoles
Bilan d’actions d’harmonisation locale
(bindbmes B)

Réflexion sur amélioration des taux de réussite
B

Mise en place tutorats

Procédures pour la gestion de candidats
virulents

Mise en place du bordereau dématérialisé
Organisation des examens (modification du
temps en circulation A)

Rappel déontologique

Recensement des souhaits de formation
Préparation module écoconduite

Besoins en matériels pour examens

Suivi / bilan des agressions

Rappel / nouveautés RDV Permis
Application ETG

Application CASPER

Déploiement de poste NOEMI

Formation a I'utilisation des radars ALFANO
Application CHORUS DT

Mise a jour cartes agents

ESTEVE

Situation BER

Fraude ETG

Fraude documentaire

Lutte contre la fraude au permis de conduire
Plan de lutte contre la fraude (contrbles
CSSR/OA)

Point sur la gestion administrative

Actualités ERPC (création du BQM...)

PSC

Déploiement de gilets airbags en examen moto
Recours gracieux

Points RH (effectifs, CET, présentation des
nouveaux membres des équipes, PSC, gestion
des congés, entretiens professionnels, CIA,




RIN ARTT...)

Frais de déplacements

Programmation actions SR

Audits label qualité

Actualisation du site intranet ATE
Missions du référent fraude départemental
Missions assistante sociale

Echanges entre IPCSR et agents BER
Suivi BOP

- Cumul de 1 739 agents ayant participé aux réunions techniques au sein des BER
- Représentant un volume total de 1 184 jours de réunions techniques

*k%k

Tableau synthétique des données 2025

Modules répondant aux obligations de la directive européenne
Nombre d’agents Nombre de jours

Sous maitrise d’ceuvre INSERR 518 2449
E?{ PDCDGI-,t Is;g% I;n;ltrlse d’ceuvre DSR 491 763
Eglgc?let Ilt]gréRr;altrlse d’ceuvre DSR 406 3675

TOTAL 1345 3579,5
Nombre de jours de formation par 238
agent ’

Modules annexe aux obligations de la directive européenne

Sous maitrise d’ceuvre DSR 285 618
Sous maitrise d’ceuvre INSERR 213 481
EEPDCD;t ?ﬁg%énRaltnse d’ceuvre DSR 189 166,25
En DDI - hors maitrise d’ceuvre DSR- 12 12
ERPC et INSERR

TOTAL 699 1277,25
Nombre de jours de formation par 1
agent
Réunions techniques 1739 1184
Nombre de jours de formation par 0.9
agent )
CUMUL RATIO NOMBRE DE JOURS 4.7
DE FORMATION PAR AGENT ’




