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BULLETIN INFO  
PROTECTION DES AGENTS : 

DISPOSITIF D’ALERTE TRAVAILLEUR ISOLÉ

Le SANEER & SR, le syndicat 100 % utile !

Lors de l’audience bilatérale avec la sous-direction ERPC de la DSR le 28 janvier 2025, un point a été 
fait quant à la mise en place du Dispositif d’Alerte Travailleur Isolé (DATI). 

Bilan 2024 : 
• 47 agressions ont été recensées, soit 8 de moins par rapport à l’année 2023 
• 241 IPCSR ont suivi le module « Prévention des agressions »  

Mme BACHELIER, sous-directrice ERPC, nous annonce qu’une seconde expérimentation du 
Dispositif d’Alerte Travailleur Isolé va être mise en place dans les départements du Rhône 
et des Bouches-du-Rhône. 
Cette expérimentation sera diligentée avec le même prestataire, la société NéoVigie. 

Nos interlocuteurs nous rappellent la demande de nos homologues du SNICA-FO, d’un 
dispositif développé en interne au ministère de l’Intérieur qui soit intégré à la tablette de 

l’IPCSR. La DTNUM (Direction de la transformation numérique) a été saisie pour savoir si le 
développement, en interne, d’un tel dispositif était réalisable. La DSR n’a pas de réponse à ce jour. 

La sous-direction ERPC est consciente de l’importance de ce sujet, raison pour laquelle, le dispositif va 
être à nouveau expérimenté. 

M. RIQUELME nous informe que la finalité est d’équiper tous les agents qui le désirent avec ce 
dispositif. 

• Le SANEER & SR estime que ce 
dispositif doit  être autonome de la tablette. C’est essentiel 

pour avoir une protection optimale des agents ! En effet, si un 
agresseur arrache des mains et détériore la tablette, l’IPCSR ne pourra plus 

donner l’alerte et prévenir de son agression. 
•  Le SANEER & SR réitère qu’il faut absolument que ce sujet avance, la protection des 

agents est en jeu. 
• Le SANEER & SR rappelle que nous évoquons ce sujet avec la DSR depuis août 2023, 

que la formation spécialisée des DDI est interpellée sur ce sujet depuis septembre 
2023. Il est urgent que le ministère de l’Intérieur tranche et prenne des 

décisions rapides pour la protection de ses agents.

Dans sa réponse au SANEER & SR, du 21 février 2025, la DSR annonce reprendre l’expérimentation 
dans les départements du Rhône (69) et des Bouches-du-Rhône (13).

https://saneer-sr.org/actualites/27-fevrier-2025-dsr-la-sous-directrice-repond-a-deux-de-nos-courriers/

